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[. Invitacién

INS Inversiones SAFI S.A., ubicada en la provincia de San José, Barrio Amaon, detras del
Edificio principal del INS, cédula Juridica 3-101-252011, teléfono 2284-8090, informa que
recibira ofertas de conformidad con los términos establecidos a través del sistema SICOP
para la Contratacion de Mantenimiento técnico de aires acondicionados en INS
Inversiones SAF| S.A.

La oficina encargada de tramitar el presente procedimiento de contratacion es el
departamento de Proveeduria, el cual proporcionard la informacién adicional necesaria
respecto a documentacion y trdmites relacionados.

II.  Normativa Aplicable

La presente contratacion se tramitard de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Contratacién Administrativa y el Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa; el
presente cartel y las demas disposiciones del ordenamiento juridico que resulten
aplicables.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 66 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, la sola presentacion de la oferta se entendera como una
manifestacion inequivoca de la voluntad del oferente, de contratar con pleno
sometimiento a las condiciones cartelarias, disposiciones legales y reglamentarias
vigentes.

lll.  Condiciones generales

El oferente debe tomar en cuenta que el orden de las respuestas en la oferta, se ajuste
al orden presentado en el cartel, haciendo referencia a la numeracién especificada,
respondiendo a todos y cada uno de los requerimientos sefialados. Sin embargo, para
facilitarles la presentacion de su oferta, en los puntos que asi considera conveniente el
oferente puede indicar que se da por enterado, acepta y cumple con lo sefialado.

Toda persona fisica o juridica interesada en participar en esta contratacion, debera acudir
a la utilizacion de la plataforma electrénica denominada Sistema Integrado de Compras
Publicas en adelante SICOP, presentando la propuesta debidamente firmada por quien
tenga poder suficiente para ello en los términos del Articulo 63 del Reglamento a la Ley
de Contratacion Administrativa.

Se presumira la capacidad legal de quien suscribe la oferta en el precitado sistema,
adema@s, se requiere contar con aptitud para pactar y no tener impedimento para contratar
con la Administracion, todo segun las estipulaciones normativas contenidas en los
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Articulos 16, 17, 18,19y 20 s.s. y concordantes del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

Si quien firma la oferta no es representante legal de la empresa se debe de adjuntar a la
oferta poder general inscrito ante el Registro Nacional, o en su defecto, poder especial
otorgado por notario publico para la contratacidbn en cuestion. En caso de aportarse
poderes especiales, se requiere que estos cuenten con las especificaciones propias de
cada mandato, conforme con la normativa vigente, y el nimero correspondiente a la
contratacion en la que se participa y para la cual se otorga, de conformidad con el articulo
16 del Reglamento a la LCA y lo indicado en la DIRECTRIZ DGABCA0008-2019
“Obligatoriedad de inclusién en los Carteles y verificacion de regulaciones sobre poderes
especiales aportados en procedimientos de contrataciones administrativas” de fecha 13
de junio del 2019, emitida por la Direccion General de Administracibn de Bienes y
Contratacion Administrativa.

Seran inadmisibles las ofertas que a la fecha de apertura o de adjudicacién presenten
condicién de morosidad en sus obligaciones patronales ante la Caja Costarricense de
Seguro Social, de conformidad con el articulo 74 de la Ley Constitutiva de la CCSS,
articulo 7 de los “Lineamientos para la aplicacion de los inciso 1) y 3) del art.74 de la Ley
Constitutiva de la Caja y numeral 65 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa”, publicado en La Gaceta 118 del 18 de Junio del 2010 y sentencia 023-
2018 del Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda.

Si la oferta es presentada mediante la modalidad de consorcio deberd quedar asi
consignada en SICOP, ya que cada uno de los oferentes que conforman parte del
consorcio deberan estar inscritos en dicho Sistema y firmar la oferta correspondiente.
Ademas, no se permite que los oferentes que conforman el consorcio participen también
de forma individual, ni como parte de otro consorcio en este concurso, de conformidad
con el articulo 72 del RLCA.
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IV. Declaraciones juradas y certificaciones

Mediante el SICOP el oferente debera incluir como anexos las declaraciones juradas que
se indican a continuacion:

o Declaracion jurada de encontrarse al dia en el pago de todo tipo de impuestos
nacionales. Se advierte que INS Inversiones SAFI S.A. verificara que los
participantes se encuentren al dia en sus obligaciones tributarias materiales y
formales, asi como en la presentacion de las declaraciones tributarias, para ello
se utilizara el lugar web que establezca el Ministerio de Hacienda.

e Declaracion jurada de que no se encuentra en ninguno de los casos de prohibicién
para contratar con la Administracién, de conformidad con lo establecido en los
Articulos 22 y 22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa y el Articulo 65 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

e El oferente debe encontrarse al dia en el pago de las obligaciones obrero-
patronales con la Caja Costarricense de Seguro Social. Se advierte que INS
Inversiones SAFI S.A. verificard la condicion de los participantes por medio de la
web del Sistema Centralizado de Recaudacion de la CCSS
(https:/www.ccss.sa.cr).

e Declaracién jurada donde el oferente acepta que INS Inversiones SAFI S.A. no
contraera ninguna obligacion obrero-patronal, ni responsabilidad en materia de
riesgos del trabajo, ni con relacion a disposiciones gremiales emitidas por los
colegios profesionales del personal involucrado por la adjudicataria. Corresponde
al adjudicado asumir en forma amplia, total y general, todas las obligaciones y
responsabilidades inherentes al patrono, con base en el Cddigo de Trabajo y
Leyes Conexas y el ordenamiento juridico en general.

e El Contratista debe presentar una declaracion jurada en la cual indique su
compromiso para realizar una gestion integral de residuos de acuerdo con la
normativa vigente y las politicas institucionales relacionadas al tema.
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Objeto de contratacién

INS Inversiones SAFI S.A. requiere la Contratacién de Servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo para los equipos de aire acondicionados instalados en INS
Inversiones SAFI S.A.

La contratacion tiene como fin garantizarle a los colaboradores y clientes de que INS
Inversiones SAFI cuenta con un ambiente sano para llevar a cabo las labores diarias
desde las oficinas y salas de reuniones, para lograr tal fin, se requiere realizar la
contratacion de un servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y mejoras del sistema
de aire acondicionado ubicados en INS Inversiones SAFI S.A.

INS Inversiones SAFI se ve en la necesidad de contratar a una empresa externa que
brinde el servicio, ya que, no cuenta con un departamento que realice el trabajo requerido,
la contratacion persigue dar mantenimiento a los equipos que se encuentran en cada area
de trabajo y asi mantener en correcto funcionamiento los equipos utilizados y disminuir
las altas concentraciones de calor.

Servicio esperado Mantenimiento preventivo y correctivo, suministro de repuestos y otros,
con calidad y eficiencia para los siguientes equipos:

Marca Cantidad | Descripcién Capacidad Oficina/ Ubicacion
Carrier 1 Equipo de Cassette | 48000BTU | Piso # 3
: Sala de reuniones #1
LG 1 Equipo de cassette 24000BTU Piso # 1
York 1 Minisplit g [y | STErR R CEEmEE
Piso # 2
Mitsubishi 1 Minisplit 12000 BTU Sala de reuniones # 3
Piso # 1

La labor que sera contratada consiste en brindar servicios periédicos de actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo, mediante personal y equipo técnicamente
especializado y el suministro de los repuestos necesarios, a fin de que los sistemas de
aire acondicionado puedan dar el servicio continuo y eficaz propio de su naturaleza.
Asimismo, prevenir, en lo posible, los dafios y defectos que dicho sistema pudiera
experimentar en su uso normal y, ademas, si ello ocurriese, reparar de manera pronta
toda falla o dafio que sucediera a fin de que los sistemas no permanezcan fuera de uso.

La ejecucion de los servicios dependera de las necesidades de la institucion, asi como
de la disponibilidad presupuestaria, estableciéndose la contratacion bajo la modalidad de
entrega segun demanda, por consiguiente, no representa cantidades minimas ni
méximas por consumir, sino que las solicitudes seran de acuerdo con las necesidades
reales de la institucion.
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Gestion Integral de Residuos

El oferente deberd de contemplar y cumplir con la Ley para la Gestion Integral de
Residuos N°8839, la cual establece que todo generador de residuos debe separar,
clasificar y gestionar los mismos en forma tal que no pongan en peligro la salud o el
ambiente, esto en complemento con los mecanismos y acciones definidos en este
apartado.

El oferente adicionalmente deberda de contemplar y cumplir con los siguientes
lineamientos y documentos de referencia, esto segin sea el caso que le corresponda:

e Ley para la Gestion Integral de Residuos N°8839.

e Reglamento General a la Ley para la Gestion Integral de Residuos N°37567-
SMINAET-H.

¢ Reglamento General para la Clasificacion y Manejo de Residuos Peligrosos,
reforma Reglamento sobre las caracteristicas y listado de los desechos peligrosos
industriales y Reglamento para el Manejo de los Desechos Peligrosos Industriales
N° 37788-SMINAE.

e Reglamento general para la clasificaciéon y manejo de residuos peligrosos N°
41527-SMINAE.

e Manual de procedimientos para la recoleccion, separacién, almacenamiento y
entrega de residuos ordinarios, especiales y peligrosos (aprobado por el Consejo
Superior en la sesién N° 73-18 celebrada el 16 de agosto de 2018).

Como complemento a lo indicado en el punto anterior, con el propdsito de que en los
procesos de mantenimiento de equipos de INS Inversiones SAFI S.A., se ejecuten
contemplando buenas practicas ambientales que garanticen un adecuado desempefio
ambiental. Es importante indicar, que la aplicacion total o parcial de lo siguiente
dependera de cada servicio en especifico, segun la valoracion que se haga en apego a
lo indicado en los puntos anteriores.

El contratista durante la ejecucion del proyecto debera implementar un sistema de gestion
de residuos sélidos que permita la recoleccién, almacenamiento y transporte de los
residuos sélidos generados. El sistema de gestion de residuos implementado por el
Contratista debe considerar: - El establecimiento de areas y/o infraestructuras para la
clasificacion y separacion de los residuos generados segun su tipo (ordinario, especial,
peligroso). - Transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos de acuerdo al tipo
de residuo (residuos valorizables, residuos no valorizables, residuos de manejo especial
y peligrosos).

No se podra hacer uso del servicio de recoleccidon de residuos de INS Inversiones SAFI
S.A. El Contratista debera asumir los costos de tratamiento y disposicion final de los
residuos generados durante la ejecucion del proyecto.

INS Inversiones SAFI S.A.
Tel.: +506 - 2284 - 8090 Pag. 7 de 29
Apdo. Postal 11519-1000, San José, Costa Rica

INFORMACION DE
USO PUBLICO

INS

~ INVERSIONES SAFI.




PLIEGO DE CONDICIONES INS

~ INVERSIONES SAFI.

El Contratista debera transportar, tratar y disponer todos los residuos, generados durante
la ejecucion del contrato, mediante gestores de residuos autorizados debidamente
acreditados ante el Ministerio de Salud. Con la excepcion, de aquellos residuos que previa
coordinacién con INS Inversiones SAFI S.A., se determinaron deben ser permutados o
bien entregados a la institucién para su reutilizacion.

Los residuos asociados a insumos y articulos utilizados en trabajos especializados, no se
deben disponer junto con los residuos ordinarios y deben ser gestionados a través de un
gestor autorizado de residuos.

VII.  Requisitos de admisibilidad

Los siguientes son requisitos de admisibilidad que deben cumplir los oferentes para que
su oferta sea elegible.

El incumplimiento descarta la oferta, pues estos son los aspectos de admisibilidad que la
Administracion usa como parametro para determinar la idoneidad de los potenciales
adjudicatarios.

1. Contratos de servicio (Minimo 5)

El Oferente deberd contar con la experiencia requerida en el campo atinente a esta
contratacion.

El oferente debe tener experiencia comprobada en trabajos de mantenimiento preventivo
y correctivo de equipos de aire acondicionado, bajo condiciones iguales o superiores a
las establecidas en las presentes especificaciones. Esta experiencia como minimo debe
ser comprobada mediante la participacion en al menos 5 contratos de mantenimiento de
equipos de aire acondicionado, con las siguientes caracteristicas:
e Los servicios de mantenimiento deben haber tenido una duracion minima de un
afio continuo cada uno.
o Deben ser de tecnologias de volumen variable de refrigerante.
o Deben ser servicios entregados a plena satisfaccion del cliente.
e Haberse ejecutado en los dltimos 5 afios, si se trata de contratos en ejecucion
deberd indicarse y se contabilizara hasta el dia anterior a la apertura de ofertas.

Las referencias comerciales deberan haber sido emitidas con un minimo de 1 afio,
contados a partir de la fecha de apertura de ofertas. Sélo se tomaran en cuenta aquellas
constancias que hagan referencia a contratos que el oferente haya suscrito por servicios,
de la misma naturaleza a la del objeto de la presente contratacion, entre los afios 2017 y
2021.

Para corroborar esto, el oferente debera adjuntar como minimo 5 constancias de recibido
a satisfaccion del contrato de servicio de mantenimiento de aires acondicionados,
conteniendo la siguiente informacion:
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¢ Datos del cliente.

¢ Descripcion de los trabajos realizados por el oferente, en relacion con los servicios
de mantenimiento y la consideracion de que fueron efectuados a satisfaccién por
parte del oferente.

¢ Fecha de inicio y finalizacion de los servicios de mantenimiento. Si el contrato se
encuentra en ejecucion debe ser indicado en la constancia respectiva.

e Firma de cliente o representante legal de la compafia donde se realizé los
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de aire
acondicionado.

Las referencias comerciales se aceptaran en el tanto ésta haya sido positiva, entendida
como tal, el recibido a entera satisfaccion de mantenimientos de la misma naturaleza a
los servicios indicados en el presente pliego cartelario.

2. Certificacion del CFIA

La empresa oferente debera estar inscrita con una antigiedad de al menos cuarto (4)
afos en el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), para lo cual debera
presentar la correspondiente certificacion original que acredite que se encuentra activa y
al dia con el pago de sus obligaciones ante dicho Colegio, la cual no debe tener mas de
un mes de emitida, en relacién con la fecha de apertura de ofertas.

3. Requisitos del Personal del Oferente

El oferente deberd indicar, expresamente, en su oferta, los nombres completos del
personal profesional y técnico ofrecido como parte del cumplimiento del objeto
contractual. Esto para una verificacion correcta de los mismos y las calidades
correspondientes.

Profesional Responsable:

El oferente debera contar con un supervisor de la ejecucién del contrato de
mantenimiento, el cual tiene que contar el siguiente perfil:

e Al menos 6 meses de laborar como funcionario de planilla para el Oferente.

e Grado minimo de Licenciatura en Ingenieria Mecénica, Ingenieria
Electromecénica o Ingenieria en Mantenimiento Industrial.

e Capacitacion técnica de equipos de aire acondicionado de cualquier tipo
(Expansion, Agua Helada, VRF). Se debera aportar certificado de fabricante que
demuestre tal condicion.

o Debe estar incorporado al Colegio Profesional respectivo, al menos 4 afios de
incorporaciéon al momento de la apertura de ofertas.

e Contar con una experiencia de al menos 4 afios en supervision de este tipo de
contratos, con experiencia en las tecnologias antes mencionadas.
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Como documentos probatorios, se debe aportar con la oferta:

Certificacibn de que se encuentra debidamente incorporado y al dia en sus
obligaciones con el Colegio Profesional respectivo.

Curriculum vitae donde se exprese la experiencia del profesional.

Copia de los titulos del profesional que el oferente designe como supervisor.

Los titulos universitarios deberan ser de una institucién superior acreditada por el
SINAES.

Adjuntar reporte de la poliza de Riesgos del Trabajo correspondiente al sexto mes
anterior a la apertura de las ofertas, en la cual se demuestre que el personal
cumple con los seis (6) meses minimos de laborar con el oferente.

Personal Técnico

El oferente deberd proponer al menos dos (2) Técnicos en aire acondicionado
refrigeracion o en una rama afin, los cuales deben contar con el siguiente perfil:

Al menos 6 meses de laborar como funcionarios de planilla para el Oferente.
Egresados del INA o de alguna Institucion acreditada por el MEP o CONESUP.
Experiencia de al menos 2 afios como técnico en aire acondicionado, refrigeracion
o rama afin.

El oferente debe indicar cual de los técnicos cumplira el rol como encargado del
servicio de mantenimiento requerido.

Como documentos probatorios, se debe aportar con la oferta:

a)

b)

Los atestados tanto del personal técnico como profesional deben ser relacionados
a sistemas de aire acondicionado.

Dicho curriculum debera ser respaldado mediante fotocopia de todos los titulos.
Los técnicos deben poseer titulos de Colegio Vocacional, I.N.A., FUNDATEC,
CONESUP. MEP o institucién especializada.

El profesional debera poseer titulos en instituciones universitarias acreditadas por
el SINAES.

Adjuntar reporte de la péliza de Riesgos del Trabajo correspondiente al sexto mes
anterior a la apertura de las ofertas, en la cual se demuestre que el personal
cumple con los seis (6) meses minimos de laborar con el oferente.

Declaraciones — certificaciones

Aportar Certificacion de Personeria Juridica de la empresa vigente, emitida por un
notario o por el Registro Nacional.

El Oferente debe indicar la direccion exacta donde se encuentran las instalaciones
de su empresa, asi como numeros de teléfono y el correo electrénico para recibir
solicitudes de atencidon por servicio técnico de averias en un horario que
comprenda de lunes a viernes con horario de 6am a 4pm. La persona encargada
de recibir el reporte debe asignar un namero de reporte de averia que sera
comunicado al funcionario de INS Inversiones SAFI S.A.

Debera aportar Permiso Sanitario de Funcionamiento y Patente Municipal vigente.
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Precio de la cotizaciéon

La oferta debe hacerse por visita técnica, mediante el cual el Oferente se compromete a
ejecutar todos los requerimientos incluidos en las especificaciones técnicas, supliendo la
mano de obra, materiales, equipos y herramientas necesarios, incluyendo el costo de las
obligaciones laborales, asi como todos los consumibles necesarios para cumplir con las
labores de mantenimiento preventivo o correctivo, tales como detergentes, articulos o
implementos de limpieza, elementos abrasivos, grasas, aceites de rodamientos,
desincrustantes, aditivos, limpiadores dieléctricos, lubricantes, soldadura eléctrica y
gases para soldadura oxiacetilénica y cualquier otro que cumpla con esta caracteristica.

Los precios cotizados por equipo, para mantenimiento preventivo y cualquier servicio
técnico, correctivo, reparaciones, traslados, etc, deben incluir los costos por
desplazamiento (tiempo de viaje, kilometraje, alimentacién, etc.) desde la base de
operaciones hasta el lugar (zona) para la que se cotiza el servicio. INS Inversiones SAFI
no cancelard montos adicionales por esos rubros.

Cualquier otro material, repuesto o equipo, no contemplados en la lista catalogada como
consumibles, serd suplido por la Administracion o en su defecto, con la debida
autorizacion, previa presentacion de la factura proforma correspondiente, seran suplidos
por el Contratista y se cobrara como un costo adicional, de acuerdo a los costos descritos
en la factura proforma previamente aprobada.
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El Precio total de la oferta, debe establecerse indicando lo costos de las visitas técnicas
para cada uno de los equipos de aire acondicionado segun el siguiente cuadro:

Precio Unitario
por
mantenimiento
técnico

Cédigo de Cddigo de

Partida | Linea Cantidad Descripcidn del servicio Capacidad

Clasificacion Identificac.

Mantenimiento  Preventivo vy
1 1 correctivo del Equipo de Aire | 48000BTU
Acondicionado - Marca Carrier
Mantenimiento  Preventivo vy

2 1 correctivo del Equipo de Aire| 24000BTU
Acondicionado - Marca LG
1 72101511 92002508 Mantenimiento  Preventivo vy
3 1 correctivo del Equipo de Aire | 12000 BTU

Acondicionado - Marca York
Mantenimiento  Preventivo vy
correctivo del Equipo de Aire
Acondicionado - Marca
Mitsubishi

12000 BTU

Subtotal
IVA

Precio
total por
visita
técnica

IX. Desglose del precio:

La cotizacion del precio de la contratacion de Servicio de mantenimiento preventivo,
correctivo y mejoras del sistema de aire acondicionado ubicados en INS Inversiones SAFI
S.A. debera desglosarse en los rubros que se solicitan a continuacion:

El oferente deberd presentar el desglose de la estructura del precio junto con un
presupuesto detallado y completo con todos los elementos que lo componen.

Lo anterior no excluye la posibilidad para la Administracion de solicitar informacion
adicional atinente al célculo de precios contemplados en la oferta, cuando ello resulte
necesario.
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Mano de obra (Monto y %). Indicar el nUmero de trabajadores, clase y horas laboradas.
Determinando el costo de la mano de obra para cada clase de trabajador detallando por
separado las cargas patronales. Lo anterior de acuerdo al decreto de salarios minimos
dado en la Gaceta.

Insumos (Monto y %). Costos de los materiales y cualquier otro costo por insumo
nacional o importado.

Gastos administrativos (Monto y %). Gastos que el oferente incurre en el personal
asignado a este servicio.

Utilidad (Monto y %).

Total, monto cotizado Monto ¢ 0 $ 100%

X. Reajuste de Precios

Las partes tendran derecho al reajuste o revision del precio siempre que se acredite la
variacion de los respectivos costos, para tales efectos los oferentes en sus propuestas
deben aportar la estructura o desglose de los componentes del precio (mano de obra,
insumos, gastos administrativos y utilidad).

El oferente debe indicar en su oferta que acepta la féormula de reajuste de precio,
autorizada por la Contraloria General de la Republica y que a continuacién se detalla:

Py = P [MG (z‘Mﬂth I(:‘Itf) GA(iGAt'g) Lf]
vEre oee ) T\ ree) T oG ) T

Nomenclatura Descripciéon

Pv Precio variado.

Pc Precio de cotizacién.

MO Porcentaje de costo de mano de obra del precio de cotizacion.

GA Porcentaje de gastos administrativos del precio de cotizacidon.

I Porcentaje de costo por insumos.

U Porcentaje de utilidad del precio de cotizacién.

iMOtm Indice de variacion de precio de la mano de obra en el momento considerado de
facturacion (Ajuste de salarios minimos decretados por el Poder Ejecutivo).

iMOtc Indice de variacion de precio de la mano de obra en el momento de la presentacion
de la oferta. (Ajuste de salarios minimos calculado por el Ministerio de trabajo)

iItf Indice de variacion de precios por insumos para el mes de facturacion (se utilizara

el IPPI, (nivel general, elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
publicado por el Banco Central).

iltc Indice de variacion de precios por insumos para el mes de presentacion de la oferta
(se utilizara el IPPI, (nivel general, elaborado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos publicado por el Banco Central).

iGAtg Indice de variacién de costo de gastos administrativos en el momento de
facturacién (IPC, nivel general, elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos publicado por el Banco Central).

iGAtc Indice de variacion de costo de gastos administrativos en el momento presentacion
de la oferta. (IPC, nivel general, elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos publicado por el Banco Central).
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Para el reajuste precios se debe conocer que:

El adjudicatario debe conocer que INS Inversiones SAFI S.A. cuenta con treinta (30) dias
habiles, a partir de la fecha de recibo para efectuar el estudio correspondiente para
aceptar o denegar el reajuste de precios.

Para el primer reajuste de precios, el precio base que se utiliza es el precio establecido
en la oferta, asimismo los indices seran los correspondientes al mes de la apertura de la
oferta.

Para los siguientes reajustes se considera como base los indices correspondientes al
ultimo reajuste realizado, ya que para efectos del reajuste que correspondiere, los indices
vigentes al momento de presentacion de la oferta inicial, en vista que al ser estos
aplicados en el reajuste de la primera ocasién, el precio ya contiene el valor actualizado.

El adjudicatario debe solicitar por escrito el reajuste de precios, para lo cual es necesario
gue desarrolle la formula matematica indicada anteriormente y que adjunte fotocopia de
los indices que utilizo.

XI.  Mantenimiento preventivo

Las labores de mantenimiento preventivo se llevaran a cabo, preferiblemente, de manera
periédica cada tres meses o0 segun el requerimiento por la Administracion, sin embargo,
dichas labores se encontraran sujetas a la disponibilidad presupuestaria 'y a la emisién de
la Orden de Pedido respectiva en el SICOP.

En la primera visita para mantenimiento preventivo, que se llevara a cabo una vez
notificado el contrato, la empresa debe identificar mediante nimeros consecutivos todos
los equipos de aire acondicionado, debe identificar la evaporadora y condensadora de
cada equipo, ademas de entregar un detalle con las caracteristicas técnicas de cada
equipo, tales como:

Ubicacién del equipo.

Capacidad del equipo

Consumo eléctrico del equipo

Tablero y breaker del que se alimenta cada equipo
Capacidad del Capacitor

Tipo de gas refrigerante

Tipo de compresor y capacidad

Tipo de motor de ventilador y capacidad

S@mPa0oTy
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a. Detalles del Servicio

Segun lo establecido en el LS-S 1-014 Lineamientos para sistemas de ventilacion y aire
acondicionado (COVID-19) emitido por el Ministerio de Salud con fecha 03 de junio del
2021. Se presenta un listado con los trabajos minimos a realizar durante el mantenimiento
preventivo del sistema de aire acondicionado:

e Exterior e interior de manejadoras de aire y ventiladores.

e Examinar el cajon exterior y sus partes internas como bandejas, serpentin y
superficies internas para detectar suciedad, moho, hongos y otros, con el fin
realizar una limpieza adecuada

e Revision y reposicion de filtros. Reponer los filtros de aire del sistema que no se
encuentren en condicion aceptable, y generar un cronograma de reposicion de
acuerdo con las recomendaciones del fabricante.

¢ Ductos. Hasta donde sea posible revisar integridad de los ductos, en busca de
dafios importantes o filtraciones. ldealmente poder inspeccionar por dentro para
verificar presencia de moho o suciedad.

o Difusores y rejillas. Se debe hacer una revision de difusores y rejillas de retorno y
extraccion para detectar dafios y/o suciedad

e Drenajes: Se debe revisar que estos drenajes no estan obstruidos o rotos, y que
estan descargando a un sitio donde hay flujo normal del agua, de manera que no
se esté estancando, lo cual podria promover el crecimiento de baterias, moho, y
otros agentes alergénicos.

e Equipos no utilizados; en caso de que existan equipos que no han sido utilizados
por largo tiempo, de igual manera deberan ser desconectados eléctricamente y
revisar sus filtros y drenajes evitando acumulacion de suciedad.

e Pruebas del correcto funcionamiento del sistema.

¢ Revision de las partes, la limpieza, el ajuste, la lubricacién, la revision del sistema
eléctrico, registro de mediciones, cuidado y control general de los mandos e
indicadores y todas aquellas actividades necesarias para garantizar el 6ptimo
funcionamiento del sistema de aire acondicionado.

e En caso de ser necesario el contratista dara las recomendaciones para la
sustitucion de partes que estén prontas a fallar y coordinara una visita de
mantenimiento correctivo.

e Los costos por herramientas, quimicos de limpieza, lubricantes, pintura y filtros de
cambio deben estar cubiertos en la oferta.
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Para todos aquellos equipos que reciban un servicio técnico, el Adjudicatario, observara
puntualmente los siguientes lineamientos:

1. El Adjudicatario se compromete a realizar con total esmero un diagnéstico de
los dafios que manifiesten los equipos que se sometan a su revision,
determinar los trabajos o tareas requeridos para su reparacion y solicitar al
inspector designado por INS Inversiones SAFI la autorizacion escrita para
iniciar los trabajos de reparacion que correspondan.

2. Determinar e indicar cuales piezas requieren necesariamente su sustitucion y
cudles son reparables.

3. No ejecutar sustitucion de piezas que sean reparables.

4. Todos los materiales y repuestos a utilizar en la realizacién del servicio deben
ser genuinos, nuevos y de primera calidad, salvo que la administracion
autorice otro estandar de calidad.

XIl.  Mantenimiento Correctivo

Se considera mantenimiento correctivo la reparacion o reubicacién de alguno de los aires
acondicionados previa solicitud y autorizacion de la Administracion.

Si en la revision trimestral de mantenimiento preventivo se detectan dafios o fallas que
se pudieran subsanar en el momento, se debe proceder con la reparacién respectiva,
previa cotizacién y autorizacion del Encargado técnico del contrato.

En estos casos que la reparacién se da en el mismo momento del mantenimiento
preventivo, el contratista solo podra cobrar el costo de los repuestos y mano de obra
especifica de dicha reparacion, previa autorizacién del Encargado técnico del contrato.

En caso de que se presente una averia en un periodo diferente al del mantenimiento
preventivo, el contratista debe atender cualquier llamada o correo gestionado por la
Jefatura Administrativa, Proveeduria y Talento Humano de INS Inversiones SAFI quién
solicite la atencién de los problemas surgidos. El tiempo de respuesta en estos casos,
sera de un lapso no mayor de 1 dia.

En caso de que se requieran repuestos, indistintamente del costo, se debe enviar una
cotizacion de los repuestos necesarios para la reparacion del equipo a la persona
encargada del INS Inversiones SAFI S.A. para la determinacion del contenido
presupuestario y para obtener su visto bueno para la reparacion del activo.
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Una vez autorizado por las entidades indicadas, el contratista debe reemplazar los
repuestos y/o materiales en un plazo no mayor a 24 horas, siempre y cuando el repuesto
o material esté disponible en el mercado nacional. En caso de que deba importarlo el
plazo de reemplazo iniciard en el momento que se hayan completado todos los tramites
de nacionalizacion del repuesto.

El contratista debe estar disponible para proveer el servicio de mantenimiento correctivo
en un horario que comprenda de lunes a viernes con horario de 6am a 4pm para solucion
de problemas.

b. Repuestos y materiales utilizados en el mantenimiento
correctivo:

El contratista proveera los repuestos y materiales para el mantenimiento correctivo de los
aires acondicionados.

Todos los repuestos y materiales que eventualmente se utilicen, deben ser nuevos.

Los dispositivos o partes reemplazados durante el mantenimiento correctivo seran
propiedad de INS Inversiones SAFI S.A.

Los repuestos podran ser adquiridos en cualquier lugar siempre y cuando sea un
importador directo.

La factura correspondiente al Mantenimiento Correctivo debe detallar el costo de la visita
técnica (segun monto ofertado) y adicionalmente los repuestos adquiridos. Si el
contratista es el Importador de repuestos puede presentar dentro de la misma factura
estos costos. Si no es Importador, debe presentar la factura con estos costos y adjuntar
a la misma los respaldos sobre la compra de los repuestos los cuales se reconoceran al
costo de los mismos indicado en las facturas de compra.
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PLIEGO DE CONDICIONES

Metodologia de Evaluacion
Aspectos generales de la evaluacion

Seleccién del adjudicatario: La adjudicacion del presente concurso recaera en el
oferente que obtenga la mayor calificacion.

Base de calificacion: Se realizara sobre la base de cien puntos; por tanto, la maxima
cantidad puntos que puede obtener un Oferente es de cien.

Puntaje minimo para adjudicar: El puntaje que debe obtener un oferente para optar a
ser Adjudicatario es de (80) ochenta, lo anterior luego de aplicar el proceso de
evaluacion. Quedara a criterio de la Unidad Solicitante justificar la adjudicacion con
puntajes menores, siempre y cuando no existan ofertas que sobrepasen el minimo.

Criterios de desempate: La adjudicacion del presente concurso recaera sobre la oferta
gue obtenga el mayor puntaje, siempre y cuando cumpla con lo solicitado.

En caso de que los oferentes de servicios posean condiciones iguales en precio y
experiencia y criterios sociales y ambientales y se dé un empate en la calificacion, se
utilizaran como criterios para el desempate los siguientes factores:

Primero: se dard prioridad a las empresas PYMES segun los siguientes criterios de
desempate establecidos en el articulo 55 bis del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa: PYME de industria: 5 puntos, PYME de servicios: 5 puntos, PYME de
comercio: 2 puntos.

Segundo: De conformidad con el articulo 10 bis de la Ley de Contratacién Administrativa,
la Administracion escogera preferentemente a asociaciones constituidas conforme con lo
dispuesto en la Ley N.° 3859, Ley sobre el Desarrollo de la Comunidad (DINADECO) de
7 de abril de 1967, y sus reformas.

Tercero: la oferta con mayor cantidad afios de experiencia en el mantenimiento preventivo
y correctivo de equipos de aire acondicionado.

Finalmente, si las ofertas contindan en igualdad de condiciones se efectuard un sorteo
para determinar el adjudicado, previa convocatoria a los interesados, de conformidad con
el articulo 55 del R.L.C.A.
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XIV. Criterios de evaluacion

Para seleccionar las propuestas mas convenientes a los intereses de INS Inversiones
SAFI S.A., las ofertas que cumplan con los requisitos de admisibilidad y las condiciones
generales y técnicas del presente cartel, se les aplicara los siguientes criterios de

evaluacion:
Factor de evaluacion Porcentaje (%)
a. Precio total por visita técnica 70
b. Contratos adicionales en trabajos 20
similares
c. Criterios sustentables 10
TOTAL 100%

a. Precio total por visita técnica. Valor 70 puntos

El oferente que cotice el menor precio por la contratacion se denominaré oferta base y
recibira la cantidad maxima de porcentaje indicada. La asignacién de porcentaje a las
ofertas restantes se hard mediante la aplicacion de la siguiente férmula:

Oferta con precio promedio menor X _70%
precio promedio de la oferta a evaluar

b. Contratos de servicio adicionales Valor 20 puntos

Se evaluara la experiencia adicional del oferente en la prestacion de servicios de
mantenimiento correctivo y preventivo para los equipos de aires acondicionados a través
de cartas positivas por contratos en mantenimiento de equipos y sistemas de
caracteristicas similares al objeto de contratacion.

El puntaje se asignara de la siguiente manera:
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Cantidad de contratos adicionales de servicios de Ponderacion para
mantenimiento correctivo y preventivo de aires acondicionados otorgar
De 6 a 9 constancias de contratos recibidos a satisfaccion 5%
De 10 a 12 constancias de contratos recibidos a satisfaccion 10%
Mas de 13 constancias de contratos recibidos a satisfaccion 20 %

Las referencias comerciales deberan haber sido emitidas con un minimo de 1 afio,
contados a partir de la fecha de apertura de ofertas. Sélo se tomaran en cuenta aquellas
constancias que hagan referencia a contratos que el oferente haya suscrito por servicios,
de la misma naturaleza a la del objeto de la presente contratacion, entre los afios 2017 y
2021.

Para corroborar esto, el oferente debera adjuntar mas de 6 constancias de recibido a
satisfaccion del servicio de mantenimiento correctivo y preventivo de aires
acondicionados, conteniendo la siguiente informacion:

¢ Datos del cliente.

¢ Descripcion de los trabajos realizados por el oferente, en relacion con los servicios
de mantenimiento correctivo y preventivo de aires acondicionados y la
consideracion de que fueron efectuados a satisfaccion por parte del oferente.

¢ Fecha de inicio y finalizacion de los servicios de mantenimiento.

e Firma de cliente o representante legal de la compafia donde se realiz6 los
servicios de mantenimiento correctivo y preventivo de aires acondicionados.

Las referencias comerciales se aceptaran en el tanto ésta haya sido positiva, entendida
como tal, el recibido a entera satisfaccion de mantenimientos de la misma naturaleza a
los servicios indicados en el presente pliego cartelario.
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c. Criterios Sociales y ambientales. Valor 10 puntos.

Se asignhara puntaje de acuerdo el criterio social y ambiental que el oferente demuestre
implementar en su organizacién, segun la siguiente tabla: Maximo 10 puntos.

PR X

Criterios Descripcion CRITERIO
(%)

Método de Verificacion: Certificacion emitida por el Consejo Nacional de
Rehabilitacion y Educacion Especial o institucién publica competente, en la que
conste la condicion de discapacidad de al menos un colaborador del oferente, el
Inclusiéon de cual debe tener al menos cinco meses (anterior a la fecha de apertura de las
IS G I ofertas) de laborar para la empresa. (Para corroborar esa situacidon, debera 2.50%
I ET: B aportarse copia de las Ultimas cinco (5) planillas reportadas a la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS) por el oferente) / No se consideraran
los integrantes de la Junta Directiva, ni accionistas de la empresa, para el
otorgamiento de puntos en este criterio.

Método de Verificacién: Copia de certificado vigente de la norma INTE 38-01-
01: "Sistema de Gestion para la Igualdad de Género en el Ambito Laboral”. El
certificado debe ser emitido por un Ente Certificador, acreditado con la norma
correspondiente, reconocido por el ECA, en cumplimiento con la Ley 8279. Y/o 2.50%
Certificado de participacion (titulo) del ciclo de sensibilizacién e informacion
llamado “Igualdad de Género en el Empleo”, impartido por el INAMU antes de la
fecha y hora de apertura. Debe presentar el titulo a nombre del OFERENTE.

Criterio Social

Igualdad de
género

PORCENTAJE CRITERIO SOCIAL

Método de Verificacion: Presentar declaracion jurada de que cuenta con un
Programa de Gestion Ambiental o Reconocimientos en Carbono Neutral del
MINAE, Bandera Azul Ecoldgica o Esencial Costa Rica vigente a nombre del
Gestion Oferente

Ambiental El oferente se hace responsable directa o indirectamente (mediante alianzas o
asociaciones especificas) de las acciones de aprovechamiento, recuperacion,
reciclaje, tratamiento o eliminacién ambiental adecuada de los residuos que el
bien o servicio genere.

2.50%

Método de  Verificacion: Copia de <carné de los técnicos.

Personal El oferente cuenta con técnicos especializados con carné extendido por el
capacitado MINAET como reconocimiento al proceso de capacitacion - formacion en buenas
practicas de refrigeracion recibidas.

Criterio Ambiental

2.50%

PORCENTAJE CRITERIO AMBIENTAL 5%

Las ofertas que hayan verificado el cumplimiento del criterio solicitado, obtendran el
porcentaje respectivo. No se aceptard y no obtendra puntuacion la documentacion
aportada en la cual no se haya logrado demostrar claramente el cumplimiento del
requisito.
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XV. Adjudicacion

INS Inversiones SAFI S.A. realizara el procedimiento de adjudicacién al oferente que
cumpla de manera integral con todo lo solicitado en este cartel y obtenga el mayor puntaje
de la evaluacion.

Una vez en firme el acto de adjudicacion el contratista deberd considerar la sujecion al
régimen juridico que regula la actividad de Contratacion Administrativa, segun lo
estipulado en el Articulo 3 de la Ley de Contratacién Administrativa.

La adjudicacion de esta contratacion sera por el 100% de la partida solicitada, y recaera
en la oferta mas ventajosa para la Institucion. O no se adjudicara si se considera que lo
ofrecido es ruinoso para los intereses de INS Inversiones SAFI S.A. La adjudicacion
recaera en un solo oferente.

XVI.  Ejecucién del Contrato

e Podlizas

El Adjudicatario, de previo al inicio del servicio, debe presentar y mantener vigentes
durante la ejecucion del contrato, las siguientes pdlizas:

Debe tener poliza de Riesgos de Trabajo vigente y presentar copia del recibo de pdliza
antes de iniciar los servicios.

Debe tomar una péliza de responsabilidad civil, por cuanto le corresponde asumir
cualquier dafio causado a los bienes propiedad de INS Inversiones o de terceros, con
motivo de la prestacion del servicio, siempre y cuando sean imputables al Adjudicatario o
su personal.

Las pdlizas deben ser tomadas y mantenidas a nombre del Adjudicatario, caso contrario,
se tomara como incumplimiento de contrato, dando paso a los procedimientos que
establece la legislacion vigente, sin ninguna responsabilidad para la Administracion.

e Cronograma de ejecucién del mantenimiento preventivo

El Adjudicatario antes de iniciar el servicio, debera presentar un cronograma de ejecucion
del mantenimiento preventivo trimestral, el cual debe contemplar fechas de las visitas
considerando el inicio del mantenimiento en un periodo de 10 dias posteriores a la firma
del contrato, actividades, horario, personal asignado y duracion del servicio. Este servicio
se debe coordinar previamente con la persona que INS SAFI designe. Se aclara que INS
Inversiones SAFI se reserva el derecho de modificar y notificar oportunamente cualquier
cambio en los horarios que se establezcan, sin que esto signifigue aumento en el precio
cotizado. Dicho cronograma debe coincidir con el plazo de entrega ofrecido.

INS Inversiones SAFI S.A.
Tel.: +506 - 2284 - 8090 Pag. 22 de 29
Apdo. Postal 11519-1000, San José, Costa Rica

INFORMACION DE
USO PUBLICO



PLIEGO DE CONDICIONES

e Reporte de servicio técnico

El Adjudicatario, debe entregar a INS SAFI un reporte de servicio técnico con la letra
legible, donde se informe de todos los trabajos llevados a cabo durante cada visita de
mantenimiento preventivo o de servicio técnico a mas tardar cinco (5) dias héabiles
después de la labor realizada, esto por medio electronico al correo
proveeduria@insinversiones.com, los cuales deben contener lo siguiente:

Fecha y hora de ingreso como de salida a las instalaciones.

Tiempo empleado en el servicio

Descripcion de la labor realizada

Observaciones del estado del equipo y recomendaciones.

Nombre del funcionario que autorizé el servicio.

Firma del funcionario de INS Inversiones SAFI autorizado para la supervision
del servicio.
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Posteriormente a la conclusion de los servicios técnicos realizados de mantenimiento
preventivo o servicio técnico, el Adjudicatario debe remover todos los materiales
sobrantes, limpiar el sitio de residuos y entregar la zona de trabajo completamente limpia.

e Personal designado

El Adjudicatario se obliga a mantener debidamente identificado su personal ya sea con
vestimenta o identificaciones colgantes, de tal forma que sean facilmente reconocidas las
personas que pueden tener acceso a las instalaciones de INS Inversiones SAFI S.A.,
donde se efectla el servicio.

El contratista debe mantener la disciplina de sus colaboradores de manera que exista un
ambiente de respeto, cordialidad a lo interno y sobre todo hacia el personal administrativo
y visitantes de INS Inversiones SAFI S.A.

El contratista debe velar por la presentacién adecuada de su personal, ya que no se
permitira laborar con camisetas sin mangas, pantalonetas, o pantalones cortos, ademas,
deben guardar el cuidado de no acosar ni molestar a ningun usuario o visitante del edificio.

Si por diversas circunstancias, el Adjudicatario prescinde de los servicios del personal
asignado originalmente para atender el presente contrato, éste estara obligado a
sustituirlo con personal de iguales o superiores cualidades a las exigidas como requisitos
minimos de elegibilidad, esto en un méximo de cinco (5) dias habiles, para lo cual debe
aportar curriculum y demas atestados correspondientes, para la debida aprobacién por
parte de la Jefatura correspondiente.
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e Trabajo defectuoso

Cualquier trabajo defectuoso por la calidad de los repuestos, materiales, accesorios,
descuido, deficiencia de la mano de obra o no se ajusten a las especificaciones técnicas,
a juicio del inspector debe ser sustituido de inmediato por cuenta del Adjudicatario. El
hecho de que el Inspector hubiera aprobado la calidad de los materiales antes de ser
usados no releva al Adjudicatario de la obligacibn de reponerlos si se encuentran
defectuosos posteriormente o0 que se compruebe que aun habiendo sido autorizados,
posteriormente se determine que no cumplen con las especificaciones técnicas.

e Dafios, deterioros y perjuicios

El Adjudicatario sera el Unico responsable por los dafios, deterioros y perjuicios que
pueda sufrir cualquier equipo.

Ademas, debera tomar todas las precauciones necesarias para evitar el deterioro de las
edificaciones existentes, asi como cualquier accidente con personal, trabajadores,
usuarios y 0 Vvisitantes autorizados. Deberd en consecuencia, adoptar todas las
precauciones necesarias para evitar que tales hechos se produzcan.

En caso de que haya dafios, deterioros o perjuicios, el Adjudicatario queda obligado a
reconstruir, restaurar 0 reparar por su cuenta segun criterios del Inspector, sin costo
alguno para el Instituto.

e Garantia de los repuestos y servicio

Se debe brindar una garantia para los repuestos segun el plazo que otorgue el fabricante
y una garantia minima de 03 meses en mano de obra para los mantenimientos
preventivos y de 12 meses para los mantenimientos correctivos, los cuales regiran a partir
del recibido conforme por parte de la Administracion.

Si el equipo que recibi6 mantenimiento correctivo falla dentro de los 12 meses de
garantia, el contratista debe revisarlo y determinar el motivo de la falla, sin costo alguno
para la Administracién. De igual forma, si se requiere el cambio de repuestos que ya se
habian sustituido en un mantenimiento correctivo, se deben cambiar sin costo alguno
para la Administracion, de acuerdo con el plazo de garantia de los mismos, segun lo haya
otorgado el fabricante en su momento.

Asimismo, en estos casos el plazo de la garantia de los repuestos no tendra continuidad
sobre el plazo originalmente brindado, sino que la misma sera renovada y empezara
nuevamente una vez recibido conforme el dltimo mantenimiento correctivo realizado.
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e Causales deresolucion del contrato

Son causales de resolucion del contrato entre otras, las siguientes causales:

e Incurrir en impericia y negligencia en el ejercicio de la revisién técnica de los
equipos, su diagndstico, su mantenimiento o en la reparacién de los mismos. Para
determinar esta condicion se tendra como efectiva la misma cuando ocurran
rechazos del trabajo efectuado en tres ocasiones, consecutivas.

e Facturar la compra de repuestos usados como si fuesen nuevos.

e Utilizar intermediarios en la compra de repuestos para sobre valorar sus precios,
cuando estos no sea necesario.

e Omitir deliberadamente informacion de interés para los procesos de
mantenimiento y reparacion de dafios de los equipos.

e Cuando el Adjudicatario realice sin la autorizacion previa correspondiente del
inspector de INS Inversiones SAFI cualquier cambio, alteracién o modificacion en
los equipos en reparacion.

e El Adjudicatario no podra contratar, ni reconocer ninguna remuneracién o
recompensa monetaria, en especie o similar, a ningin funcionario de INS
Inversiones SAFI, ni siquiera cuando la supuesta labor se lleve a cabo en horas y
dias no habiles del funcionario.

e Exclusién de equipos del contrato

INS Inversiones SAFI S.A. podra excluir del contrato aquel o aquellos equipos que por
obsolescencia, alto costo de reparacion, deterioro, no interese su mantenimiento etc. Para
lo anterior el INS Inversiones SAFI oportunamente daré aviso al Adjudicatario por medio
de la via escrita.

XVIl.  El plazo de la contratacion

El periodo de esta contratacion sera de 1 afio, con la posibilidad de prorrogarse por 3
afios mas, para un total de 4 afios de ejecucion del contrato. En caso de que alguna de
las partes considere que el contrato no sera prorrogado, deberd comunicarlo a la otra
parte con una anticipacion minima de 30 dias naturales, previo al vencimiento del
contrato, de lo contrario el Contrato se entendera prorrogado.

La presente contratacion queda sujeta a la disponibilidad presupuestaria de cada uno de
los periodos. Se estima un presupuesto inicial para el 2022 de aproximadamente
¢300.000,00 el cual se encuentra incluido en la partida presupuestaria 1.08.07
Mantenimiento y reparacion de equipo y mobiliario de oficina y esté monto puede
aumentar o disminuir de acuerdo con la disponibilidad de los recursos asignados, no
obstante, no podra superar el limite maximo establecido para el procedimiento de
contratacion directa, durante el periodo de ejecucion contractual.
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Dicha informacion es meramente referencial y no compromete a la Administracion a
adquirir esa misma cantidad, siendo posible adquirir mas o menos cantidades segun las
necesidades de la Institucion.

El Area de Proveeduria de INS Inversiones sera la oficina que tramitara la contratacion y
proporcionard cualquier informacion adicional necesaria respecto a las especificaciones
y documentacion relacionada con este procedimiento.

El adjudicatario debera de cancelar el 50% de los timbres de ley.

La ejecucion se iniciard a partir de la firma del contrato.

XVIII.  Tiempo de entrega

Plazo de entrega mantenimiento preventivo: El Oferente debe indicar el plazo de
entrega ofrecido, el cual se entendera en dias naturales y no podra ser mayor a 2 dias
naturales para efectuar el mantenimiento preventivo de los 4 aires acondicionados.

Durante el plazo de entrega ofrecido debe ejecutar las labores indicadas en el presente
cartel, asi como cualquier otro requerimiento que bajo el concepto de mantenimiento
preventivo corresponda a realizar aun cuando no aparezca indicada en el listado aportado
en este cartel.

El horario propuesto para las visitas de mantenimiento preventivo sera a partir de las
8:00am y hasta las 4:00pm de lunes a viernes.

XIX.  Lugar de desarrollo de actividades

Los servicios contratados seran ejecutados de manera presencial, previa coordinacion,
en las oficinas de INS Inversiones SAFI S.A., ubicada en la provincia de San José, El
Carmen, Barrio Amén, detras del Edificio principal del INS.

XX. Fiscalizacion del contrato

La jefatura Administrativa, Proveeduria y de Talento Humano seré la encargada de la
fiscalizaciéon del contrato, recibiendo en el tiempo establecido los informes por las visitas
de mantenimiento preventivo y/o solicitando y dandole el visto bueno a los
mantenimientos correctivos y compras de repuestos, con el fin de asegurarle a INS
Inversiones SAFI S.A. que el proceso ejecutado responde a la necesidad presentada
como justificacion de la contratacion directa.
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XXI." Forma de pago

Los pagos se realizardn conforme se reciba a satisfaccion cada servicio. INS Inversiones
SAFI S.A. cancelard las facturas electronicas recibidas al correo
proveeduria@insinversiones.com dentro de los treinta dias naturales siguientes a la
recepcion a satisfaccion del servicio. El pago sera por medio de transferencia electronica
de fondos, por lo cual el adjudicatario debera indicar el nimero de cuenta IBAN en la que
se le debe realizar la transferencia por parte de INS Inversiones SAFI S.A.
(preferiblemente cuenta en el Banco Nacional de Costa Rica).

INS Inversiones SAFI S.A. retendra el 2%, correspondiente al impuesto sobre la renta de
acuerdo con el articulo 23 de la Ley del impuesto sobre la Renta.

XXII.  Clausula penal

El atraso en la entrega del mantenimiento preventivo de los aires acondicionados
ubicados en INS Inversiones SAFI S.A. posterior a 2 dias naturales, dara lugar a una
sancién econémica del 1% por dia habil acumulativo, que se aplicara con base en el
monto adjudicado.

Dicha sancion se aplicard hasta un maximo de un 25% del total contratado, segun lo
dispuesto en el articulo 712 del Codigo Civil, y al articulo 50 del Reglamento de
Contratacion Administrativa.

XXIIl.  Clausula anticorrupcion y de responsabilidad civil contractual

Las personas que participen en el presente procedimiento de contratacién adquieren la
obligacion de no incurrir directa ni indirectamente en actos de corrupcién con la finalidad
de obtener beneficios ilegitimos para si 0 para terceros, o de conseguir causar un perjuicio
para terceros participantes en el proceso de contratacion, en relacion con la participacion
en el proceso, o con la adjudicacion, ejecucién, ampliacion o continuidad del contrato.
Para los efectos de esta clausula, se considera que el procedimiento de contratacion inicié
desde el proceso de formacién de la Decision Inicial citada en el articulo 7 de la Ley de
Contratacion Administrativa.

Para los efectos de esta clausula, se entendera que los agentes indirectos de quienes se
puede valer el oferente o contratista para ejecutar el acto de corrupcién, pueden serlo sus
trabajadores, administradores, representantes, accionistas o bien cualquier persona que
haya sido encomendada por el oferente o contratista o por las personas citadas para
cometer el acto de corrupcion.

Asimismo, de acuerdo con la ley, la figura pasiva del acto de corrupciéon podra ser el
funcionario, o bien uno o mas familiares suyos, personas juridicas e incluso terceras
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personas que actuen en su nombre con el fin de cometer las omisiones 0 acciones
punibles que se describen a continuacion.

Se consideran actos de corrupcion los siguientes:

e El requerimiento o la aceptacion, directa o indirecta, por un funcionario de INS
Inversiones SAFI S.A., de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios
indebidos como favores, promesas o ventajas para si mismo o para otra persona
o entidad, proveniente directa o indirectamente de las personas que participen en
el presente proceso de contratacion, a cambio de la realizaciéon, omisién o
intervencion indirecta para que se realice u omita cualquier acto en el ejercicio de
sus funciones, o en el ejercicio de las funciones de otros funcionarios.

e La participacion como autor, co-autor, instigador, complice, encubridor o en
cualquier otra forma en la comision, tentativa de comisién, asociacion o
confabulacién para la comisién de cualquiera de los actos a los que se refiere la
presente clausula.

Cuando INS Inversiones SAFI S.A. o una autoridad judicial costarricense o del extranjero,
previa aplicacién del debido proceso compruebe la realizacion de un acto de corrupcion,
el participante en el proceso de contratacion que haya incurrido en él y haya resultado
adjudicado, debera pagar a INS Inversiones SAFI S.A. una indemnizacion punitiva por
una suma igual al total del precio cobrado a INS Inversiones SAFI S.A. por la ejecucién
del contrato, incluyendo ampliaciones y extensiones. Cuando el participante en el proceso
de contratacion no haya sido adjudicado, la indemnizacién punitiva ser4 de una suma
igual al monto de su oferta original.

Estas indemnizaciones se aplicaran sin perjuicio de otras sanciones de naturaleza civil,
penal, disciplinaria y/o administrativa aplicables al obligado por esta clausula, o a otras
personas 0 a los funcionarios de INS Inversiones SAFI S.A. o de otros entes publicos o
privados que participen en los actos de corrupcion.

La potestad de INS Inversiones SAFI S.A. para requerir el pago de la indemnizacion
prescribe en 10 afios, contados desde la fecha de adjudicacion del contrato tratandose
de los culpables no adjudicados, o desde la fecha de terminacién del contrato tratdndose
de los culpables que hayan resultado adjudicados. Con la sola presentacion de la oferta,
los participantes en el proceso de contratacion admiten la facultad del INS Inversiones
SAFI S.A. de ejecutar el cobro de las indemnizaciones en Costa Rica 0 en cualquier otra
jurisdiccién. Asimismo, con la sola presentacion de la oferta, los participantes mediante
ofertas conjuntas o0 consorciadas aceptan que las obligaciones y consecuencias
derivadas de esta clausula aplican tanto al conjunto o consorcio como a las personas
fisicas o juridicas que los componen.
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Principio de confidencialidad

Todos los oferentes deberdn comprometerse a que, en caso de resultar adjudicados,
deberdn mantener la mayor reserva, discrecion, secreto y manejar con estricta
confidencialidad, toda la informacién (independientemente del medio o formato por el que
le haya sido facilitada) a que tuviere conocimiento o informacién en virtud de los servicios
gue le suministra a INS Inversiones SAFI S.A.

Conforme a lo anterior, se advierte a los oferentes y al adjudicatario, que toda la
informacion a que tengan acceso o les sea entregada con ocasion de la ejecucion del
eventual contrato, sera considerada confidencial y sera protegida por las disposiciones,
términos y alcances previstos en la Ley de Informacién No Divulgada, N°7975, con las
obligaciones que de dicha normativa derivan para las partes. La violacién de dichas
normas facultara a INS Inversiones SAFI S.A. para dar por resuelto el contrato, sin
perjuicio del cobro de los dafios y perjuicios que deriven de tal incumplimiento.

Por lo dicho, el adjudicatario debe asegurarse que su personal cumpla con esta normativa
dado que sera éste el responsable del uso de dicha informacion tanto por parte de su
personal, como del uso o divulgacion que le den terceras personas sin el previo
consentimiento de INS Inversiones SAFI S.A., cualquier dato o informacién al que haya
tenido acceso con ocasion de la presente contratacion o por el desempefio de su personal
de las labores contratadas, o bien utilizar la informacién o conocimientos adquiridos con
ocasion de la prestacion de servicios para INS Inversiones SAFI S.A., para cualquier otro
fin que no sea el estricto cumplimiento de las labores asignadas por INS Inversiones SAFI
S.A., todo lo anterior bajo pena de tener por incumplido el contrato sin responsabilidad
para INS Inversiones SAFI S.A., quedando en tal caso INS Inversiones SAFI S.A.
facultado para demandar el pago de los dafios y perjuicios que la violacién de tal
prohibicion le cause. Este deber de confidencialidad deberéa respetarse a lo largo de la
contratacion y aliin después de la conclusién de esta.

PARA CONSULTAS SOBRE CONDICIONES ADMINISTRATIVAS Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS LLAMAR AL DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA
DE INS INVERSIONES SAFI S.A. AL TELEFONO 2284-8090 o AL CORREO
proveeduria@insinversiones.com

HECTOR JOSE Firmado digitalmente por HECTOR
TROCOLI ROMERQ  JOSE TROCOLI ROMERO (FIRMA)

Fecha: 2022.05.16 12:35:41 -0600°
(FIRMA)

MSc Héctor Trocoli Romero
Jefe Administrativo, Proveeduria y Talento Humano

INS Inversiones SAFI S.A.
Tel.: +506 - 2284 - 8090 Pag. 29 de 29
Apdo. Postal 11519-1000, San José, Costa Rica

INFORMACION DE
USO PUBLICO

INS

~ INVERSIONES SAFI.


mailto:proveeduria@insinversiones.com

		2022-05-16T12:35:41-0600
	HECTOR JOSE TROCOLI ROMERO (FIRMA)
	Estoy aprobando este documento




